
EMPEZAMOS 
A LAS 5,00

Relájate y siente el ahora, 

disfruta el viaje que mejora

La vida es cuestión de pequeños

Detalles y esta presentación también



Disfruta del Webinar participando, tanto, como yo he disfrutado creándolo
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24 
lecciones

aprendidas

Pepe Gutiérrez

17 Sep 24

Una mirada antropológica





ROBLE: solidez y estabilidad, crecimiento lento pero seguro, Apoyo y refugio:





Una mirada antropológica sobre las juntas de 
propietarios consiste en analizar cómo las interacciones y 

comportamientos de los miembros reflejan patrones
culturales, normas sociales y relaciones de poder dentro 

de la comunidad. Esta perspectiva examina cómo se 
toman decisiones, cómo se gestionan los conflictos y 

cómo influyen factores como la identidad, la pertenencia 
y los valores compartidos. También puede explorar la 
dinámica de colaboración y competencia, así como el 
impacto de factores externos (económicos, legales, 

sociales) en la convivencia y la organización del grupo.



Técnicas antropológicas clave:
1. **Observación Participante**:

- El antropólogo se integra en el grupo para observar y participar en sus actividades cotidianas.
- Objetivo: Entender las prácticas y comportamientos desde dentro.

2. **Entrevistas Etnográficas**:
- Conversaciones profundas con los miembros del grupo.
- Objetivo: Obtener perspectivas personales y detalles sobre creencias, valores y prácticas.

3. **Análisis de Redes Sociales**:
- Estudio de las relaciones y conexiones entre los individuos.
- Objetivo: Comprender la estructura y las dinámicas de poder en el grupo.

4. **Estudio de Casos**:
- Investigación intensiva de un evento o situación específica.
- Objetivo: Profundizar en un tema particular para obtener insights detallados.

5. **Análisis de Discurso**:
- Examen de la forma en que se usa el lenguaje en interacciones.
- Objetivo: Identificar cómo las palabras reflejan o refuerzan relaciones de poder y normas culturales.

6. **Mapeo Cultural**:
- Representación visual de las interacciones y espacios significativos.
- Objetivo: Identificar cómo los miembros del grupo organizan su vida cotidiana.

7. **Revisión de Documentos y Registros**:
- Análisis de actas, normativas o archivos relacionados con el grupo.
- Objetivo: Identificar patrones históricos y normativos que influyen en las interacciones actuales.

Cada técnica ofrece una forma única de comprender las dinámicas de un grupo, como en el caso de las juntas de propietarios.

LIMITACIONES

SESGOS

EMIC - ETIC



**Diferencias Clave con la Antropología y Sociología**:
| **Aspecto**               | **Psicología**                                    | **Antropología**                               | **Sociología**                                |
|--------------------------- |------------------------------------------------|------------------------------------------------|-----------------------------------------------|
| **Foco**                    | Procesos mentales y emocionales individuales.     | Cultura, costumbres y normas colectivas.       | Estructuras sociales e instituciones.         |
| **Unidad de análisis**     | El individuo y sus comportamientos personales.    | Grupos y comunidades en contextos culturales.  | Grupos y relaciones sociales amplias.         |
| **Objetivo**               | Entender la mente y el comportamiento humano.     | Estudiar las prácticas culturales y tradiciones. | Analizar las relaciones de poder y estatus.   |
| **Ejemplo en junta de propietarios** | Cómo el estrés o la personalidad influyen en la forma en que un miembro gestiona los conflictos o toma decisiones. | Cómo las normas culturales 
compartidas afectan las reglas de convivencia y decisiones grupales. | Cómo la estructura social del grupo influye en el poder y la participación en las decisiones. |

Este enfoque es más **individual** en comparación con la **antropología** (que mira las normas colectivas) y la **sociología** (que examina las estructuras sociales).









Antes

Durante

Después



frases breves cargadas de sabiduría, 
de compañeros y de gente famosa

orismo
Warren Buffett:

Es bueno aprender de la propia experiencia, Pero también
hacerlo de la experiencia de los demás si se tiene la oportunidad.

Rafa del Olmo:
¿Cuántas decenas de voluntarios se presentan a presidente



Alan Turing::
No importa lo brillante que seas, si no tienes el coraje de actuar, tus ideas no tendrán valor



Peter Drucker::
Solo se mejora lo que se mide…

52 reuniones- 1 cancelada Lluvia
42 dias intensos – 
107 horas de reuniones propias
30 horas de reuniones de refuerzo
2 horas la media de duración
2,5 horas la moda en reunioes masivas
5,2 millones de € en presupuestos
10 minutos media las cuentas y presupuestos
18-18,30 consolidado la hora.
Mas puntos orden de dia art. 16.2 LPH 
Mas reclamaciones redacción acta   
        transcripciones interesadas

3 reuniones con una relación 
% representados = asistentes 

anticipo reunion con un tema ESPECIAL



Peter Drucker::
Solo se mejora lo que se mide…

52
42

107+ 30

2

2,5

5,2M

10 m.



Pepe Gutierrez::
Hoy es más fácil crear una imagen con IA que buscarla incansablemente – por eso lo hago

¿Tu a que te dedicas?



¿cuantas 
convocatorias en 
un dia? y ¿como?

0

2

Eliyahu M. Goldratt- Libro LA META :
Un sistema sólo avanza a la velocidad de su eslabón más lento



Relación directa
Calidad-Cantidad 

convocatoria 
con la duración 

de la junta

1

3

Salvador Diez :
Lo que no hayas resuelto en un año, no podrás resolverlo para la juntaLo que no hayas resuelto en un año, no podrás resolverlo para la junta



1

3



Las olas de calor
provocan ansiedad,
fatiga e irritabilidad 

2

4

Vicente Magro :
… cada día resulta más complicado, difícil y arriesgado vivir en una comunidad…



Las 
comunidades 

huerfanas
3

5

Maribel Triviño:
Las comunidades huérfanas son las que no quiere nadie



Comunicaciones:
Existencia de un exceso de
 canales de Comunicación

 para un seguimiento efectivo. 
y un crecimiento exponencial 

de llamadas de incidencias y control

4

6

Reed Hastings – Ex CEO de Netflix:
Susurrar las victorias y gritar los errores.



17/9/24

El día a dia

5

7

Warren Buffett:
Si los principios quedan anticuados, dejan de ser principios



17/9/24

5

7

Warren Buffett:
Si los principios quedan anticuados, dejan de ser principios

El día a dia



¿Tenemos robustez 
genética para 
adaptarnos?

11 reuniones 
en una 

semana

6

8

Santiago Gutiérrez Anaya:
Ningún administrador debería asistir a juntas después de los 50 años 



Reunión de 
mi casa

Otros a mis 
reuniones

7
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Javier Pérez:
La gente baja a las reuniones a desahogarse



Hasta donde 
aguantar en 
una junta

8
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Juan Carlos Alvarez:
La gente baja a las reuniones a desahogarseEn función de la facturación y con las limitaciones del respeto y la educación



Reuniones
FACILEs-
dificiles

COMODAS-
incomodas

9
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Teyra Ehlers :
Escucha el doble y habla la mitad



Denominador      
  común:   
   

10

12

Jeevan D’Mello:
nadieTu marca personal es lo que dicen de ti cuando no estas



Denominador común:   
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12

Jeevan D’Mello:
nadieTu marca personal es lo que dicen de ti cuando no estas



Hay que saber:
mucho sobre algo
y algo sobre muchas cosas. 
Enrique Rojas

11
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Angel Pérez:
La mayoría de temas son de convivencia

Muchas juntas extraordinarias 
se propician en las juntas 

ordinarias por falta de 
FORMACION ó INFORMACION



Hacer las 
cosas en serio 

sin poner
 cara seria

.
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Luis E. Garcia :
Donde otros ven edificios, nosotros comunidades…



Caracterologia de 
los asistentes y 
como afrontarlo

13

15

Pepe Gutiérrez:
Duele más el silencio de tus amigos, que las críticas de los enemigos.

El tonto, el listillo, el malo



Caracterologia de 
los asistentes y 
como afrontarlo

13

15



Email:
Felicitarte por tu 

densa y clara 
intervención ayer 
en la reunión…

14

16

Manuel Roberto:
No puede hacerse un buen trato con una mala persona



Lo habitual:
No te 

envidio en 
tu Trabajo 

etc.
15
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No administramos solo inmuebles, también personas .

Tom Skiba :
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Paco Gil :
En un tren a Madrid: Ante una consulta, soy médico…….

Lo que no son 
cuentas son cuentos



El ejercicio 
fisico

 HABITOS
40-50 MINUTOS, 5.000 p. 

MEDIA Y MUCHA 
CREATIVIDAD
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Fran Martinez:
El Rey de los hábitos saludables.



La pajara

17

19

Pau Bonet:
xxxxxxxx.Mas importante que lo que haces, es como lo haces.



Feedback de 
otros 

compañeros

18

20

Mario Tura :
Lo que viene por precio, se va por precio.



Remordimiento
O 

Arrepentimiento
19

21

Don Quijote :
Lo que viene por precio, se va por precio.El arrepentimiento, aunque venga tarde, es mejor que la perseverancia en el pecado.



Ganbatte

20

22

Shiomi Noriaki :
… Lo que no se ve, pero se puede sentir.



Nos 
comparan 

con su 
administrador 

habitual
POR FALTA DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

DOCUMENTACION Y PRESENTACIONES

21
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Santi Gutierrez Galnares:
… recopilación JURIDICA  de los propietarios especiales. UAUUUUU



Lo mejor 
y lo peor de 2024

22

24

Kiko:
…En el despacho hacemos intercambio de “lecciones” entre los que hacemos juntas...

ODIO



22 de 
Agosto
7 Actas 

22

24

Daniel Kahneman- Libro Piensa rápido, piensa lento:
Nada en la vida es tan importante como piensas que lo es mientras lo estas pensando

Dia 23 acta a 38.000 pies



Quienes son 
los intrusos?? 

O los

 dañinos
23

24+1

Don Quijote:
La libertad, Sancho, es uno de los más preciosos dones que a los hombres                                                    

dieron los cielos; con ella no pueden igualarse los tesoros que encierran la tierra                                          

y el mar: por la libertad, así como por la honra, se puede y debe aventurar la vida

Se presta más 
Atención al precio 

que al valor



Feedback de compañeros

24
… Pocas horas por junta has empleado.

Fernando Medrano :
… Pocas horas por junta has empleado.

Eduardo Macho 
Santander
presencial



Feedback de compañeros

24
… Pocas horas por junta has empleado.

Julio López –Dr. Condominio  :
Para dominar la propiedad horizontal, se requiere conocerla profundamente

Maria Escudero
Madrid
Hibrida



Feedback de compañeros

24
… Pocas horas por junta has empleado.

Warren Buffett :Si no se comenten fallos, no se puede tomar decisiones

3º 
No contesta

¿ ?



Reorganizar  los grupos 
por otros canales

organizados

24Maria-Dawn Bawman :
En el corazón de cada comunidad, existe la maravilla humana



Vacaciones de 
Verano fuera del 
ámbito urbano.

24Joni Burnett :
Vamos a separar nuestras emociones de la comunidad y tratarla como si fuese una empresa. 



Ser feliz, 
Hacer Feliz a 

    tus clientes y sobre todo
 a tus familiares

 y amigos. 

24Enrique Rojas :
La alegría está por encima del placer, pero por debajo de la felicidad. 



Ser felices, 

24Napoleón :
No puede vencerse a quien no está dispuesto a rendirse



Recordar y apoyar a los 
compañeros que están 

empujando por la profesión.
Con ímpetu, conocimientos, 

generosamente, y con falta de 
ayuda y reconocimiento.



pgutierrez@megafincas.ai

www.pepegutierrez.guru

+34 657 817 052

pepe-gutierrez

17.septiembre.24



24 lecciones aprendidas

Pepe Gutiérrez
17 Sep 24

Una mirada antropológica



24 lecciones aprendidas

Pepe Gutiérrez
17 Sep 24

Una mirada 
antropológica



24 lecciones aprendidas

Pablo Abascal
17 Sep 24

Una mirada 
antropológica
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